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healthcare
consulting

Projektmanagement und Organisationsberatung im Gesundheitswesen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Bischof — Healthcare Consulting

Andreas Bischof - Camminer Str. 38 - 53119 Bonn

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Vertrage zwischen
Bischof — Healthcare Consulting (im Folgenden ,,Berater) und seinen Kunden (im Folgenden

»Kunde®).

(2) Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung,
es sei denn, der Berater stimmt diesen ausdrticklich in Textform zu.

(3) Diese Vertrage richten sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.
Verbraucher werden nicht Vertragspartner.

§ 2 Vertragsgegenstand
(1) Der Berater erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Projektmanagement,
Projektrettung, Organisationsberatung, Prozessanalyse und Coaching im

Gesundheitswesen.

(2) Inhalt, Umfang und Dauer der Leistungen ergeben sich aus dem individuellen Vertrag
oder Angebot.

(3) Der Berater schuldet keinen konkreten wirtschaftlichen oder technischen Erfolg, sondern
eine fachgerechte Beratung und Unterstutzung.

(4) Der Berater erbringt keine Rechts- oder Steuerberatung; entsprechende Auskunfte
stellen keine Rechts- bzw. Steuerberatung dar.

(5) Leistungsanderungen (Change Requests) und Mehraufwande auBerhalb des

vereinbarten Umfangs sind gesondert zu beauftragen und werden nach den vereinbarten
Satzen gemanB § 5 vergltet; Termine kdnnen sich entsprechend anpassen.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt alle fur die ordnungsgemaBe Durchflhrung notwendigen Informationen,
Unterlagen und Zugange rechtzeitig und vollstandig bereit. Der Kunde stellt sicher, dass
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Mitteilungen des Beraters in Textform (insb. E-Mail) zeitnah zur Kenntnis genommen
werden; bei Riickfragen erfolgt unverziigliche Riickmeldung.

(2) Der Kunde benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner mit Entscheidungsbefugnis.
(8) Verzogerungen infolge unzureichender Mitwirkung verlangern Fristen angemessen.

(4) Unterlasst der Kunde eine nach 8§ 3 obliegende Mitwirkung oder nimmt er die angebotene
Leistung nicht ab, kann der Berater eine angemessene Frist zur Mitwirkung/Abnahme mit
Ablehnungsandrohung setzen. Nach fruchtlosem Ablauf ist der Berater berechtigt, den
Vertrag ganz oder teilweise zu kundigen bzw. die Leistung bis zur Mitwirkung auszusetzen.
Unberuhrt bleiben Ansprliche des Beraters auf Ersatz entstandener Mehraufwendungen
und Schaden aufgrund der Verzogerung.

§ 4 Einsatz von Dritten (Subunternehmer)

(1) Der Berater ist berechtigt, zur Vertragserfullung fachkundige Subunternehmer
einzusetzen, jedoch ausschlieBlich nach vorheriger Zustimmung des Kunden in
Textform. Gleiches gilt fUr den Austausch, die Erweiterung oder den Wegfall von
Subunternehmern.

(2) Der Berater verpflichtet Subunternehmer schriftlich zur Verschwiegenheit, zur
Weisungsgebundenheit sowie zur Einhaltung geeigneter technischer und
organisatorischer MaBnahmen gemag Art. 28, 32 DSGVO. Eine Weitervergabe an weitere
Unterauftragnehmer ist nur mit vorheriger Zustimmung des Kunden zulassig (Pflichten-
»Flow-down*).

(3) Drittlandiibermittlungen finden nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO
statt (z. B. Angemessenheitsbeschluss oder EU-Standardvertragsklauseln nebst
erganzenden MaBnahmen).

(4) Der Berater fuhrt ein aktuelles Verzeichnis der eingesetzten Subunternehmer
(Leistungsinhalt, Verarbeitungsorte) und stellt dem Kunden auf Anforderung geeignete
Nachweise zur Datensicherheit (z. B. TOM-Beschreibung, Zertifizierungen) zur Verfugung.
Der Kunde ist berechtigt, die Einhaltung der Pflichten nach MaBgabe von § 9 (Audit-
/Nachweismoglichkeiten) angemessen zu priifen. Aufwand und Kosten einer Vor-Ort-
Prufung tragt der Kunde, soweit nicht gesetzlich anders vorgeschrieben.

(5) Der Berater bleibt fir Handlungen seiner Subunternehmer wie fiir eigenes Verhalten
verantwortlich (8 278 BGB).

§ 5 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergutung richtet sich nach dem vereinbarten Stunden- oder Tagessatz oder nach
einem gesonderten Angebot.

(2) Die Abrechnung erfolgt monatlich auf Basis der im jeweiligen Abrechnungszeitraum
erbrachten Leistungen.
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(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fallig.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Berater berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe geman
§ 288 Abs. 2 BGB zu berechnen. Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn die
Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgt.

(5) Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.

(6) Der Berater ist berechtigt, elektronische Rechnungen per E-Mail zu uUbermitteln.

§ 6 Abrechnung von Leistungen

(1) Beratungsleistungen, die nicht vor Ort erbracht werden (Remote-Leistungen), werden je
angefangene 15 Minuten abgerechnet.

(2) Vor-Ort-Leistungen werden in Y2-Tages- und Tagespauschalen abgerechnet. Ein halber
Tag umfasst bis zu 4 Stunden, ein voller Tag bis zu 8 Stunden. Jede angefangene Einheit gilt
als voll erbracht.

(3) An- und Abreisezeiten werden mit 50 % des vereinbarten Tagessatzes berechnet, sofern
sie nichtim Rahmen eines halben oder ganzen Beratungstages enthalten sind.

(4) Reise- und Nebenkosten (z. B. Bahnfahrten, Flug, Hotel, Verpflegungsmehraufwand)
tragt der Kunde gegen Nachweis. Fahrten mit dem PKW werden mit 0,30 €/km abgerechnet.
Abweichende Regelungen (z. B. Pauschalen nach Entfernung) konnen im Einzelfall
vertraglich oder im Angebot vereinbart werden.

(5) Bei Absagen bereits vereinbarter Vor-Ort-Termine werden dem Kunden nur solche
Kosten berechnet, die bis zum Zeitpunkt der Absage bereits entstanden oder vertraglich
gebunden sind (z. B. Reise- oder Hotelkosten). Eine weitergehende Vergiitung bleibt
vorbehalten, wenn ein vereinbarter Termin so kurzfristig abgesagt wird, dass die Arbeitszeit
nicht anderweitig genutzt werden kann.

(6) Die Abrechnung erfolgt auf Basis von Leistungsnachweisen, die Art, Umfang und
Zeitraum der erbrachten Tatigkeiten ausweisen. Der Kunde kann Einwéande innerhalb von
funf Werktagen nach Zugang geltend machen; andernfalls gelten die Nachweise als
anerkannt.

§ 7 Abrufkontingente

(1) Vereinbarte Beratungsleistungen auf Abruf (z. B. Tageskontingente) dienen der Planung
und Verfugbarkeit von Beratungszeiten, begrinden jedoch keinen Anspruch auf
Vorausverglitung. Die Abrechnung erfolgt ausschlieBlich fir tatsachlich erbrachte
Leistungen gemanB § 6. Nicht abgerufene oder nicht in Anspruch genommene Tage
werden nicht berechnet.
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(2) Abrufkontingente sind innerhalb von 12 Monaten ab Vertragsabschluss in Anspruch zu
nehmen. Nach Ablauf dieser Frist verfallt das nicht abgerufene Kontingent ersatzlos; ein
Anspruch auf Nachholung besteht nicht.

(8) Wird im Einzelfall eine langere Abruffrist vereinbart, erfolgt die Erbringung der Leistungen
nach Ablauf von 12 Monaten zum dann gultigen Tagessatz des Beraters, sofern nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde.

§ 8 Verzug und héhere Gewalt

(1) Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt oder anderer unvorhersehbarer, vom
Berater nicht zu vertretender Ereignisse (z. B. Krankheit, IT-Ausfalle, Streik, behordliche
MaBnahmen) begriinden keine Schadensersatzanspriche.

(2) Termine verschieben sich in diesen Fallen um die Dauer der Storung zuzuglich
angemessener Anlaufzeit.

§ 9 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Der Berater behandelt alle im Rahmen der Tatigkeit bekanntwerdenden Informationen
vertraulich.

(2) Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Vertragsende fort.

(3) Der Berater verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der
geltenden Datenschutzgesetze (DSGVO/BDSG). Naheres regelt die Datenschutzerklarung.

(4) Soweit der Berater personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, schlieBen die
Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DSGVO).

(5) Eine Referenznennung und Nutzung von Kennzeichen/Logos des Kunden erfolgt nur mit
vorheriger Zustimmung des Kunden.

(6) Meldung von Datenschutzvorfallen: Der Berater meldet dem Kunden unverziiglich,
spatestens binnen 48 Stunden nach Kenntniserlangung, Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten mit den verfigbaren Informationen (Art, Umfang, betroffene
Datenkategorien, ergriffene/empfohlene MaBnahmen).

(7) Loschung/Riickgabe: Nach Vertragsende oder auf Weisung des Kunden loscht oder gibt
der Berater samtliche personenbezogenen Daten aus dem Auftrag zurlick, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen; Gleiches gilt fir Subunternehmer.

(8) Drittlander: Ubermittlungen in Drittldnder erfolgen ausschlieBlich unter Beachtung der
Art. 44 ff. DSGVO; die jeweils geeigneten Garantien sind dem Kunden auf Verlangen

nachzuweisen.

(9) Der Kunde verpflichtet sich, vertrauliche Unterlagen, Konzepte und Methoden des
Beraters nicht ohne dessen Zustimmung Dritten zuganglich zu machen.
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§ 10 Rechte an Arbeitsergebnissen

(1) Alle Arbeitsergebnisse (z. B. Konzepte, Analysen, Prasentationen) bleiben geistiges
Eigentum des Beraters.

(2) Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht tibertragbares Nutzungsrecht an den
Ergebnissen fur den vertraglich vorgesehenen Zweck.

(3) Eine Weitergabe an Dritte oder anderweitige Nutzung bedarf der vorherigen Zustimmung
des Beraters.

(4) Die Einraumung der Nutzungsrechte nach Abs. 2 erfolgt aufschiebend bedingt auf den
vollstdandigen Zahlungseingang der jeweils geschuldeten Vergltung.

(5) Hintergrundrechte/Know-how des Beraters (Methoden, Templates, Tools) verbleiben
beim Berater; hieran werden keine weitergehenden Rechte Ubertragen.

(6) Der Berater ist berechtigt, die Herausgabe von Arbeitsergebnissen bis zur

vollstandigen Zahlung der falligen Vergutung und Auslagen zuriickzubehalten, soweit dem
nicht zwingende Grunde des Einzelfalls entgegenstehen.

§ 11 Mangel und Nachbesserung

(1) Der Berater erbringt seine Leistungen nach anerkanntem Stand von Wissenschaft und
Praxis.

(2) Der Kunde hat Mangel unverziiglich, spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Zugang
der Arbeitsergebnisse, in Textform anzuzeigen.

(3) Der Berater ist zur Nachbesserung berechtigt. Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der
Kunde die Vergutung mindern oder vom Vertrag zurucktreten.

(4) Erfolgt innerhalb der Frist nach Abs. 2 keine Anzeige, gelten die Arbeitsergebnisse als
abgenommen. Rechte aus § 12 bleiben unberuhrt.

(5) Offenbare Unrichtigkeiten (insbesondere Schreib-, Rechen- oder Ubertragungsfehler)
kann der Berater jederzeit berichtigen; der Kunde wird hieruber informiert.

§ 12 Haftung
(1) Der Berater haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet er nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und beschrankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
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(3) Der Berater haftet nicht fur Fremdleistungen sowie fur
Verzégerungen/Leistungshindernisse aus der Sphare des Kunden oder Dritter (insbesondere
Hersteller, Dienstleister, Behorden, Zuwendungsgeber), soweit den Berater hieran kein
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

(4) Keine Haftung flr Forder-/Drittmittel. Der Berater Ubernimmt keine Haftung fur
Gewahrung, Erhalt, Bestand, Fristwahrung, Anerkennung oder Ruckforderung von
Fordermitteln, Zuschissen, Beihilfen oder sonstigen Drittmitteln sowie fur daraus folgende
mittelbare/indirekte Schaden (einschlieBlich Zinsen/Sanktionen) —auB3er in Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(5) Die Haftung ist der Hohe nach wie folgt beschrankt:

—bis zu 5.000.000 € je Schadensfall (max. 10.000.000 € pro Jahr) fur Personen-, Sach- und
daraus resultierende Vermogensschaden im Rahmen der Betriebshaftpflichtversicherung,

— bis zu 500.000 € je Schadensfall (max. 1.000.000 € pro Jahr) fir reine Vermogensschaden
im Rahmen der Vermogensschadenhaftpflichtversicherung.

(6) Eine daruberhinausgehende Haftung besteht nicht.

(7) Von der Haftung ausgeschlossen sind insbesondere mittelbare Schaden, entgangener
Gewinn, Produktionsausfille, Betriebsunterbrechungen oder Folgeschaden infolge von
Beratungsfehlern sowie Schaden aus unsachgemaBer Nutzung der vom Auftraggeber
bereitgestellten Systeme, unzureichender Datensicherung oder nicht vertragsgemager
Veranderungen Dritter.

(8) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder

Gesundheit sowie bei zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 13 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Der Vertrag endet mit vollstandiger Erbringung der vereinbarten Leistung.

(2) Bei Dauerschuldverhaltnissen gilt eine Kundigungsfrist von 14 Tagen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§ 14 Schlussbestimmungen
(1) Anderungen und Ergédnzungen bedirfen der Textform (§ 126b BGB); E-Mail geniigt.
(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(8) Leistungsort fur vor Ort zu erbringende Tatigkeiten ist der vereinbarte Einsatzort beim
Kunden. Im Ubrigen, insbesondere fiir Zahlungsverpflichtungen, die Herausgabe von
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Arbeitsergebnissen sowie die Einraumung von Nutzungsrechten, gilt als Erfiillungsort
der Sitz des Beraters. Der Gerichtsstand bleibt — soweit rechtlich zuladssig — Bonn.

(4) ,Werktage“ sind Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Nordrhein-
Westfalen.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt.

Stand: 08.10.2025
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